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l. Kreativitds, kreativ gondolkodds

A kredativitds, mds néven alkotokézség személyiségtulajdonsdgaink,
képességeink sajatos Osszerendezettsége, amely valamilyen szintG alkotdst tesz
lehetéve. Alkotdsnak mindsUlhetnek jelentéktelennek 1N gondolatok, kombindcidk
is, amennyiben rendelkezésre dalld tuddsunk, tapasztalatunk, vagy Uj informdciok

6sszekapcsoldsa / modositasa daltal valamilyen Ujszer( dolgot hozunk Iétre.

A legtdbben csoddlattal vagy irigykedve tekintlnk egyes embertdrsainkra,
akikre azt mondjuk ,kreativ”, és hajlamosak vagyunk megfeledkezni arrdl, hogy a
kreativitds nem egy velink szUletett aldds, amely csak keveseknek adatik meg,
hanem jelen lehet életink bdrmely momentumdaban, amikor megprébdlunk egy
picit a berdgzllt gondolkoddsi sémdainktdl elszakadni, és egyfajta U] megkdzelitésben
I&tni vagy lattatni a dolgokat. S&t, ma mdr sokan Ugy vélekednek, hogy a

<kreativitds alél nincs mentséqg”, azaz jogos elvdards, hogy akdr személyes, akdr

munkahelyi kérnyezetinkben nyitottan, befogaddkészen és konstruktivan kezeljlk a
felmerUl6 szitudcidkat. Amig mostandig sokan egy legyintéssel elintéztUk, hogy
,Sajnos nem szllettem kreativnak”, addig a mai gyorsan vdltozd és komoly globdlis
problémdkkal kiszkddd vildgban ezt mdr nem engedhetjik meg magunknak. igy
vdlik a hétkdznapi kreativitds az érvényesllés, extrém helyzetben pedig a tulélés
kulcs@vd. (Es ha jobban belegondolunk, ez mindig is igy volt az evolUcié sordn: Az az
egyed, amelyik képes volt alkalmazkodni vdltozd kdrnyezetéhez, fennmaradt,

amelyik nem, az pedig kihalt.)

Valdjgban a kreativ gondolkoddsra vald képesség kildnbdztet meg minket,
élélényeket a gépektdl. J6 példa lehet egy szamitdgép: az ember dltal 1étrehozott
és beprogramozott muiveletsorok elvégzésére kivaldan alkalmas, de nem képes Uj
bsszefUggések megkeresésével eléremozditani, tovdbbfejleszteni a feladatot. Ezzel
szemben bdrmilyen primitiv élélény is képes arra a tapldalékszerzés sordn, hogy ha az

egyik modszer kudarcot vallott, megprébdlkozzon egy mdsikkal.

A rutingondolkodds a mdr meglévé gondolkoddsi sémdink alkalmazdsa az U

helyzetek megolddsdra. Ez az esetek tdbbségében hasznos dolog, hiszen ha az Uj
informdaciot nem lennénk képesek sztereotipidk segitségével csoportokba sorolni, egy
multbeli impulzusokon alapuld sémdra ,rdhlzni”, akkor egész egyszerlen nem

lennénk képesek feldolgozni a bennlnket folyamatosan érd, hinetetlen mennyiségui
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eltérd ingert. A rutingondolkodds azonban csak arra épit, amit a multban tanult /
érzett / tapasztalt / csindlt az illetd, igy ahelyett, hogy Uj perspektivakat keresve
megtaldlhatnd a jobb, az egyszerlbb, vagy egyszerlen csak MAS megolddst.
Konvenciondlis vdlaszokat ad a felmerUlt kérdésekre, és azonnal tovdbb is Iép, hogy
Ujabb és Ujabb kérdést tudjon megvdlaszolni. Ezt az dltaldnosnak mondhatd
hozzddlldst a  kdvetkezbképp fogalmaztdk meg: ,Egy komplex problémdra
mindenkinek van egyszerd, vonzd és rossz megolddsa.” /Arthur C. Clarke/ Valdjdban
az igy keletkez6 nem produktiv, hanem reproduktiv gondolkodds kényelmes és
ennélfogva kézenfekvd megoldds. Ez a magyardzata annak, hogy az emberiség

nagy részében fel sem merUl, hogy ebbdl érdemes lehet néha kilépni.

Il. A kreativitds szerepe, jelentdsége az emberi életben

A kreativitds hidnya sajnos a legnagyobb globadilis krizisfaktorrd nétte ki magat a
XXI. szdzadra. Azért a legnagyobbd, mert szikségszerlen oda vezet, hogy az
emberiség nem taldlja a valaszokat az dsszes tdébbi globdlis probléma megolddsdara.
Ha nincs kreativitds, nem oldédik meg a tdrsadalom széles rétegeinek periférikus
helyzetbe kerUlése, nem lehet elejét venni az értelmetlen
fegyveres Osszecsapdsoknak, nem szUletnek Uj mddszerek
a levegd, vagy a vizek szennyezettségének csdkkentésére
stb. A 2008-ban kezd&dott és  vdarhatdéan  elhizédo

vildggazdasagi valsag hatasdra a kreativ gondolkodds még nagyobb aktualitast és

jelentéséget nyert. A hagyomdnyos modszerekkel operdld oktatdsi modellek rendre
kudarcot vallanak a ,valé” vildgban: az iskolapadbdl kikerGld ifjusdg nem képes
érvényesUlni, hiszen nincsenek birtokdban az alkalmazott tuddsnak, nincsenek

mUkodd eljdrdsaik a kihivasok kezelésére.

A tuddsalapy  tarsadalom utdni  lépcsdfoknak  nevezhetnénk  a
~kreativitdsalaput”, amelyben a megszerzett tudds helyett felértékelédik az
informdciok &sszekapcsoldsdnak és Uj alternativak Iétrehozdsdnak képessége. Ezt
ugyancsak elésegitheti az a tény, hogy a mai komputerkorszakban mar végtelendl
sok adatot, informdciét tudunk tdrolni, igy az ember a kreativ. munkdra

osszpontosithat.
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Mélyen elgondolkodtatott az az egyszerG kdvetkeztetés, miszerint minden
nemzet j6vdjét a jelenleg benne €l6 emberek gondolkoddsa hatdrozza meg. Csak a
nyitott, aktivan megolddsokra és fejlesztésekre irdnyuld gondolkodds mozdithat elére
egy nemzetet. Ezzel szemben amelynek tagjai tllségosan ragaszkodnak a
megszokott mddszerekhez és életstilushoz, ahol nincs igény a fejlédésre, az nagyon
gyorsan leszakad az élbolytdl, a felzdrkdzds pedig anndl nehezebb, csakis teljes

szemléletvdltozdassal és sok-sok munkdaval érhetd el Ujra.

Sajnos egyet kell értenem Kaszds Gyoérgy tandr Urral, hogy Magyarorszdg
kreativitdsat, innovativitdsat tekintve az egyre inkdbb leszakadd nemzetek kdzdtt
van, ugyanis a kozélet és ebbdl példat meritve az dtlagember nem a j6vé jobbd
tételén munkdlkodik, hanem egyelére sem jelen, sem a mult megitélésén nem sikerdl
egyetértésre jutnia, amely totdlisan blokkolja a kreativitdst. Mindekdzben gyorsul a
viladgszinty fejlédés, igy az innovativ és ,leszakadd” nemzetek kdzotti kontraszt egyre

élesedik.

De ha nem emelkedink az emberi létnek ennyire magas fokdra, ami a
fajfenntartas kulcsat 1attatja a kreativitGsban, sokkal egyszeribb kdvetkeztetésre is
juthatunk: Minden emberi kdzdsségben, igy csalddunk, bardtaink, munkatdarsaink
kdérében is azt az embert tartjdk vonzébbnak, annak a tarsasagdt keresik, aki érdekes

beszélgetbpartner, ,csoddlatos elme”. (A kreativ gondolkodds atyjdnak nevezett

Edward de Bono erre remek példdat hoz A csoddlatos elme c. kdnyvében: Egy partin
Uldogéld feltinden szép, de unalmas nd rovid idére felkeltheti ugyan a tdbbiek
figyelmét, de nagy valdszinUseéggel nem lesz képes megtartani. Ennek éppen
forditottjaként egy szemUveges, erésen kopaszodd férfit hatalmas tarsasdg vesz

kdrol, mert élvezet vele tarsalogni.)

Es vajon mitél lesz valaki ,,csoddlatos elme”?2 Attdl, hogy nyitott az Uj tdrténetek,
informdcidok befogaddsdra, képes a mdsik szadmdara izgalmas mddon reflektdini a
hallottakra, azdltal, hogy sajat vagy mdsok tapasztalataival egésziti ki, vagy teljesen
mar perspektivaba helyezi azokat, és igy Uj dolgokra vagy dsszefuggésekre vilagit rd.
Es ennek mind-mind a kreativitds az alapja, amely kildnbdz8 mértékben ugyan, de

mindenkiben jelen van.
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Egyes forrdsok_kreativ személyiségrél beszélnek, én az elézéek fényében inkdbb

azt mondandm, léteznek olyan személyiségjegyek, amelyek eldsegitik a kreativ

gondolatok létrejottét:

e szellemi egészség és hatékonysdg (megismerési vagy, kivancsisdg, érdeklédés,

figgetlenség a gondolkoddsban, vélekedésben stb.)

e az OSnmegvaldsitds szandéka, dnkifejezési akarat

pozitiv én-kép, magabiztossdg

pszicholdgiai biztonsag

a személyiség szabadsaga, a korlatozdsok elleni védekezes

a kérnyezet tokéletesitésre, konstruktiv megvdltoztatdsara vald térekves

nonkonformitds (kevésvibé konvenciondlis, nagyobb konckdzatvdllalds)

a korldtozdsok, kdtottségek, szabdlyok nehezen tlrése, illetve ha ezeknek

értelmét nem Iatja, IGzadds, tiltakozds ellenUk.

Hogyan gerjesztik ezek a kreativ  hozzddlidst: eredeti  gondolatokra
6sztdndzhetnek, segithetnek azokat masok felé hatékonyan kommunikdini, és végul

széles korben elterjeszteni.

A kreativitds mértéke nemcsak egyénenként és szituacionként eltérd, hanem

életkor szerint is. Tudomdnyos kutatdsok igazoljdk, hogy a kreativitdsfok az életkor
elérhaladtdaval erdsen csdkken. Ennek egyik kézenfekvd magyardzata lehet, hogy az
embert minél tébb behatds, inger éri, minél tdébbet tapasztal, agya anndl
hajlamosabb meglévé gondolkoddsi sémdkat haszndini. 1d&s korra ez az emberek
tdbbségénél az Uj, a szokatlan irdnti fenntartdsokat, vagy akdr félelmet idézhet eld,
ami a rutingondolkodds ,,melegdgya”. Ezzel szemben a gyermeki elme teljesen
nyitott a koérnyezetére, és tapasztalatiansadgdbdl eredden kevés fruszirdcioval és
félelemérzettel rendelkezik, igy nagy eséllyel hoz létre Uj dolgokat. Ha a hatdsfokot
szazalékban mérnénk, dtlagosan a telijes kreativitds 90%-a jutna egy ovodds
gyermekre, és minddssze 10% egy fiatal felndtire. (Ez a hatalmas csdkkenés persze

tudatos neveléssel és odafigyeléssel mérsékelhetd.)

lll. Kreativitasfejlesztés és modszerei

“Kreativitds = 10% tehetség és 90% elszdntsdg.” — véli Thomas Alva Edison,

amellyel egyértelmlUen arra vilagit rd, hogy a kreativitds mogott tudatos eréfeszités

-b-
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dll. De hogy lehet ez, mikor a legtébben meg vagyunk réla gyézédve, hogy ,,vagy
kreativnak szUlettink, vagy nem...”2 Prébdljunk most meg egy kicsit tovdbblépni
ezen a - minden bizonnyal rutingondolkodds Utjdn létrejott — megfontoldson, és
foglalkozzunk azzal, hogy mi 0&sztondzhet bdarkit alkotd jellegd gondolatok

megfogalmazdsdra.

Az erre vonatkozd kezdetleges megkdzelités az Un. kuplerdj-teéria. Ez nem mdst

dallit, minthogy a kreativ gondolatok nagyobb valdszinGséggel taldinak meg minket,
ha fokozzuk a rendszertelenséget magunk korUl: a szokdsostdl eltéré kornyezet
példdaul UjszerU, szokatlan otleteket ébreszthet bennink. A szabdlyok, a rend, az

idényomds mind-mind a kreativitds ellen hatnak.

Viszont annak ellenére, hogy a rekldmigyndkségek iroddinak kialakitdsakor
gyakran épitenek rd, semmilyen adat nem tdmasztja ald, hogy a tedria valdjaban
muUkddne. Ellenben meglepd eredmények érhetbek el a kreativitdsfok ndvelésében

a szabdlyok tudatos alkalmazdsdaval! Meg kell tanitanunk az agyunkat hatékonyan

gondolkodni, ami szinte paradox modon azzal kezdddik, hogy szabdlyozott (!)

gyakorlati technikdkat kell elsajatitanunk.

Egy nagy tanulsdg erejéig Ujra visszakanyarodnék Edward de Bono szavaihoz:
| »Sokan iddt, pénzt és fdradsagot nem kimélve igyekeznek
elérni, hogy testlk minél szebb legyen. Megéri, hogy idét és
faradsagot forditsunk elménk szépségére is.” A magam részérdl
elmondhatom, hogy annak ellenére, hogy tanult embernek

tarfom magam, és érfelmiségi csalddbdl szarmazom, taldn

meg sem fordult a fejemben, hogy mennyire kézenfekvd lenne
az elmém pallérozdsa. Persze nem olyan értelemben, amit a legtdbben ez alatt
értink (a tdrgyi tuddas bdvitését - kdnyveket olvasunk, nyelveket vagy tantdrgyakat
tanulunk, fréningeken képességeket, kézségeket fejlesztink stb.), hanem magdnak a

gondolkodds mivészetének fejlesztését.

Ennél a pontndl megegyezhetink hdrom alapkérdésrdl a kreativitdst illetéen:

1. A kreativitds mindenkiben megvan, csak személyiseégenként, életkoronként,
helyzetekként eltéré mértékben.

2. A kreativitds a tolélés (illetve mikrokdrnyezetben a vonzd személyiség) kulesa.

3. A kreativitds novelheto.
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gy mindenki szédmdra egyértelmivé vdlik, hogy fejlesztésébe érdemes, és kell is

invesztdini. Tanuljunk meg tehdt tudatosan, produktivan gondolkodni!

IV. Edward de Bono, a gyakorlati kreativitds atyja

A XX. szdzad mdsodik felétdl kezdve egyre vildgosabbd vdlt, hogy a kreativitds
kulcsfontossdgu tényezd a nemzetgazdasdgok jovojét tekintve. Az 50-es évektdl
szamitjuk a kreativitdsvizsgdlatok kezdetét, mert annak ellenére, hogy mar 20-as, 30-
as években szllettek mUvek az alkotdkézségrdl, produktiv gondolkoddsrdl, dm a
kreativitds még tdébbnyire a pszicholdégia egyfajta periférigjan helyezkedett el. Az
ekkori nagy gondolkodok (Guilford, Barron, Rosca, Karlavaris, vagy akdr Maslow)
tobbnyire elméleti sikon kdzelitették meg a kreativitds fogalmat és fejlesztésének

lehet&ségeit.

Az 1933-as mdltai szUletésU0 Edward de Bono volt az, aki minderre az elméleti

tuddsbdzisra épitve, illetve éppen ennek korldtait leépitve és Ujradefinidiva
|étrehozott kdzérthetd, széles kdrben alkalmazhatd, a gyakorlatban remekil mikdds,

konzisztens rendszereket a kreativitds ndvelésére. O
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nyilvantottak, &t vdlasztottdk meg az Eurdpai Unid gondolkoddsért felelds

nagykdvetének.

Munkdssagdt az tette pdratlanul népszerivé és hasznossd, hogy hihetetlendl

egyszerUen és kézérthetéen képes dtadni tuddsat (amely dnmagdban is jol mikodd

rendszer), mellézi a laikus szadmdra homdalyos, szakmai terminolégidt, és mindent

gyakorlati példdkkal illusztrdl.

Nagyon fontos és egyedi vonds, hogy de Bono nem hisz a véletlenszerd
kreativitdsban, azaz abban, amit kortdrsai dllitottak: a rendszertelenség, a szabdlyok
figyelmen kivUl hagydsa (pl. brainstorming) ndveli a kreativitds valdszinUségét. Tehdt

nem az Un. kuplerdj-tedria hive, hanem a szabdlyozott és célirGnyos étletgenerdldsé,

ami elsé hallasra paradoxonnak tdnhet. Az dltala kidolgozott és a kdztudatba
bevezetett rendszerek kdzUl az oldalirdnyd gondolkodds és részletesebben a Hat
Kalap modszer bemutatdsdn keresztUl szeretném bebizonyitani, hogy ez az
ellentmondds nagyon is feloldhatd, és a gyakorlatban figyelemreméltd

eredményekre képes.

V. Az oldalirdnyu gondolkodds (lateral thinking)

Gondolkoddsunk lehet  logikus (vertikdlis) vagy oldalirdnyd (laterdlis). A

hétkdznapjainban leginkdbb a logikus gondolkodds szabdlyait kdvetjlk, azaz
probdlunk egy felmerlld problémdra megnyugtatd vdalaszt taldini. Mindezt zdrt
gondolkoddsi folyamattal: 1épésrél-lépésre haladva épitjuk fel gondolatainkat,
egybdl elvdlasztiuk a helyeset a helytelentdl, vdlaszokat adunk és bizonyitunk.
Kényelemre és gyors megolddasra térekedve igyekszink a gondolkodds targyatdl
nem vagy csak kis meértékben eltémni, és daltaldban a minimdlis eredmény elérése
garantdlt is. A logikus gondolkodds kijeldlt Uton és korldtok kdzétt halad. Eppen ezért
sokszor a kreativitds gatjava vdlik, hiszen ha valami nem ilik bele a felépitett
gondolatmenetbe, azt azonnal elvetjok anélkil, hogy megvizsgdltuk volna
megvaldsuldsdnak kdvetkezmeényeit. Azért kell ezzel dvatosan bdanni, mert az elébb

emlitett utak és korldtok sokszor csak a gondolkodd fejében léteznek.

Az idénk nagy részét vertikdlis gondolkoddssal t6ltjuk, a gondolkodds mindsége
azonban nagyban figghet attdl, hogy a maradék néhdny szdzaléknyi idét kepesek

vagyunk-e laterdlis gondolkoddssal télteni.
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Miben kUldnbozik oz oldalirdnyd és logikus gondolkoddse A laterdlis
gondolkodds nem azonnali vdlaszra toérekszik, igy ,jut ideje” arra, hogy kiUldnféle
alternativakat vessen fel, ha kell, szemléletmddot vdaltson annak érdekében, hogy a
legjobb megolddst taldlja meg. Ha igy gondolkodunk, nem félink Ujabb és Ujabb
kérdéseket, lehetdségeket felvetni, mert ezek a véletlenszer( behatdsok mind-mind
a kitaposott Utrdl vald letérés lehetdségét rejtik magukban. llyenkor nem lépésrdl-
lépésre (logikusan) gondolkodunk, hanem csak a végeredmény szdmit, amit akar
ugrasszerlen is elérnetink. Vagyis az oldalirdnyl gondolkodds célja nem mds, mint
eltériteni a gondolkodast a ,féutvonaltdl”, amelynek hatdrai a kreativitdst
korldtozzak. A vertikdlis gondolkoddstol tehdt ott tér el, hogy nem feltétlenUl a
probléma legydzésére torekszik, hanem megprébdlja kikerGlni a problémdt egy
radikdlisan mds megkdzelités segitségével, és igy képes olyan nem vart megolddsok

felderitésére, amelyek az Un. ,mellékutvonalak” mentén taldlhatok.

Az oldalirdnyd gondolkodds a kivant hatds elérésére Iatszélag logikatlan
modszereket haszndl. Tobbek kdzdtt ilyen az ingerlés, fogalomalkotds és véletlenszerd
behatds. Az ingerlés vagy provokdcio példdaul ugy mikddik, hogy egy eleve hamis
Allitas (prov.) zokkenti ki az agyat a féutvonalrdl, ezzel megnyitva az utat a teljesen

UjszerU (out-of-the box) asszocidcidk szamara.

VI. A pdrhuzamos gondolkodds (parallel thinking) — Hat Kalap

modszer

KezdjUk itt is azzal, hogy mi jellemzi a hagyomdnyos gondolkoddsmédot. Az dkori

gorog filozéfusok (Székratész — Platdon — Arisztotelész) munkdssdga 6ta — egészen
napjainkig a problémamegoldds alapja az érvelés, a vita. Mindkét fél a sajat
igazadrdl igyekszik meggydzni a mdasikat, érvel az dlldspontja mellett, illetve cdfolja a
mdasik fél dllitdsait. Az ,igazsdg” az érvek Utkdztetése
nyomdn alakul ki. Tulajdonképpen ez az egyetlen
maodszer, amelyet ismerUnk és haszndlunk annak ellenére,
hogy taldnk magunk is tisztdban vagyunk azzal, hogy a

,Nekem van igazam, Te tévedsz” problémdhoz vald

-10-
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eVajon nem tllsdgosan magas-e a mdsik meggydzésére irdnyuld agressziv
motivaciéo? Az egdé nem szoritja-e tulsdgosan hdattérbe a probléma hatékony
megolddasanak igényéte

e Ha egy olyan informdcidé van a birtokomban, amely a mdasik gondolatmenetét
tdmasztja ald, megosztom, vagy a saqjat dlldspontom érvényesiUlése érdekében
elhallgatom?2 (De Bono a birdsdgi targyaldst hozza fel erre példdnak, ahol az
Ugyésznek nem érdeke, hogy olyan informdcidt hozzon nyilvdnossdgra, amely a
védelem javdra vdlik, és forditva, ezdltal torzul az igazsag.)

eNem veszink-e el t0l sok idét a vitatkozdssal, az érvek és ellenérvek
felvonultatasaval a valddi problémamegolddstol?

e Tudunk-e ugyanazzal az aggyal egy idében pozitivak, negativak és kreativak
lenni, kUlénb6z6 gondolkoddsmédokat egyszerre mikddtetnie

« Es a végil legnagyobb kérddjel: Kétféle érv Utkdztetése dltal 1étrejdhet-e valami

Uj, azaz van-e tere az alkotasnak?

Ezek az erdsen elgondolkodtatd felvetések arra a kdvetkeztetésre juttathatnak,
hogy nagyban megndvekedne a problémamegoldds hatékonysaga (értsd idd,
energia és a megoldds megtaldldsa), ha a felek nem szembehelyezkednének
egymadssal, hanem egyUttgondolkodndnak, és kdzds célként a valdban optimdalis
megoldds megtaldlasat t0znék ki célul. Az érvelésen alapuld szabdlyos
gondolkoddsnak ugyanis sok esetben az a gyengesége, hogy egyszerlen kifogja a
szelet a konstruktiv problémamegoldds vitorldjabdl, mert a legnagyobb energidt az

egok harca felemészti.

De Bono a kdvetkezd szemléletes hasonlattal magyardzza meg a pdrhuzamos
gondolkodds |ényegét: , Képzeljik el, hogy négy ember dll egy négyzet alaki épullet
kérdl. Mindegyik ember az épullet mds-mds oldala felé fordulva dll. MindegyikUk
kijelenti, hogy az & nézete helyes, vagyis az épuUlet olyan, amilyennek &k Iatjdk.
Radidadd-vevdn at vitdznak errdl. A pdrhuzamos gondolkoddsban mindenki
odamegy az épullet egyik oldaldhoz. MindegyikUk leirja, mit Iat. Aztan dtsétdinak az
épUllet masik oldaldhoz, és ismét leirjak, mit Iatnak. Majd atmennek a harmadik és a
negyedik oldalhoz, és ugyanezt teszik ottis. [...] A végén teljesen feltariak, milyen az
épllet (mert egyeztetnek egymdssal, megtdrgyaljdk.” /Edward de Bono: A

csoddlatos elme/
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A pdrhuzamos gondolkodds lényege, hogy egy idében minden fél ugyanannak
a gondolkoddsmoddnak (pl. poztiv hozzddlids vagy negativ  kritika) az
alkalmazdsaval, egyUtt térekszik a probléma felderitésére, majd ismét kdzdsen
gondolkoddsmodot vdltanak, és abban folytatjigk a probléma minden oldalrdl
térténd  korbejardsat. gy ez a modszer egyrészt  elkiléniti a  kilénbdzd

gondolkodasmédokat, és szét is valasztja az egét a teljesitménytél.

Mindennek a gyakorlati alkalmazhatdsdgdra de Bono professzor Ur Iétrehozta a

gondolkodds Hat Kalapjat (Six Thinking Hats). Ez egy ismét végtelenll egyszer( és

kézenfekv® moddszer, amely csoportos és egyéni problémamegolddsra egyardnt
alkalmas, a probléma tdrgya szerint pedig praktikusan mindenre haszndlhatd: a
kormdanyuUléstdl kezdve, a munkahelyi meetingeken keresztll egészen egy csaladi
kerekasztal beszélgetésig, ahol mindenki elmondhatia a véleményét. Arra is
alkalmas, hogy egy idében és helyen teliesen kilonb6zé profill emberek (pl.
vezérigazgatd és recepcids) gondolkodjanak egyUtt anélkdl, hogy kUldnbdzéségeik

zavart okozndnak a folyamat menetében.

Az eljdrds lényege, hogy hat kiillonbozé szinU (szimbolikus) kalapot haszndlunk a
gondolkodds folyamatdban: fehéret, pirosat, feketét, sargat, zéldet és kéket -
alapjdban véve a tématdl fuggd, tetszbdleges sorrendben. A nyomdai

szinrebontdshoz lehetne leginkdbb hasonlitani.

Egy a lényeg: amikor a résztvevék egyUtt gondolkodnak, mindenkin ugyanolyan
szinU kalap legyen. Miért épp kalap metafora? Mert azt ember kénnyen felveheti és

leteheti — mondja az értelmi szerzd.

a.) A fehér kalap - tények, informacidk

Ez egy alapvetéen targyilagos kalap, ahol érzelmeknek nincs helye, csak

tényeknek. Ekkor a résztvevék teljes erejlkkel arra koncentrdinak, hogy milyen
informdciok dllinak rendelkezésre az adott témdardl (lehet megbizhatd és kevésbé
hivatalos forrdsbdl szdrmazd is), mi hianyzik még a pontos megértéshez, és azt
honnan lehet beszerezni. Altaldnossdgban egy meetingen a fehér kalapot veszik fel
elészor (pontosabban régtén a kék utdn - Id. késébb), mert itt kerllnek
megbeszélésre a véleményformdldshoz is szUkséges alapvetd inputok. Gyakorlati

példa egy dremelésrdl szol6 vdllalati  értekezletrdl: ,A konkurencia az elsé
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negyedévben +5%-0s dremelést hajtott végre eléz6 évhez képest xy

termékkategdridban.”

b.) A piros kalap - érzelmek, érzése, megérzések

Az Uzleti életben dltaldnos elvards, hogy gondolkoddsunkbdl elimindljuk az
érzelmeket. Ez persze a legtdbb halandd ember szdmdra lehetetlen feladat, igy
annak ellenére és éppen azért, mert az érzelmeket, érzéseket nem fejezhetjik ki
nyiltan, burkolt formdban (logikdnak dlcdzva) befolydsoljdk ddntéseinket. A Hat
Kalap mddszer lehetéséget biztosit az érzelmek kifejezésére, egyuttal legitimdlja is
azokat. Ha a résztvevdk piros kalapban vannak, mindenki szabadon hangot adhat
megérzéseinek Ugy, hogy indokolnia nem is kell (hiszen sokszor nem is lehet). PI. ,Ugy
érzem, hogy ebben a gazdasdgi szitudcioban az dremelés nagyon rossz déntés

lenne részinkrdl, taldn nagysdgrendekkel is csbkkentené az eladdsokat.”

A fehér és a piros tehdt egymds ellenpontjai: a tdargyilagossdg és az érzelmek
kalapjai.

c.) A fekete kalap - kritikus gondolkodas

A gyakorlatban ezt a ,kalapot” haszndljuk legtébbszdr, hiszen mondhatni

kritiz&Ini konnyU. Ez persze nem kisebbiti ennek az dvatos aspektusnak a jelentéségét,

ellenkezbleg, taldn ez az egyik legfontosabb kalap, hiszen megvéd minket attdl,
hogy meg nem valdsithatd / értelmetlen / tllsdgosan rizikds stb. tranzakcidkba
menjink bele. It kerGl feltdrdsra az &sszes probléma, hatulité, buktaté és

osszeférhetetlenség ill. 6ssze nem illés.

Viszont a negativ kritiknak csak itt van helye, mas kalapokban mindenkinek
tudnia kell mds szemléletmddot haszndinia — ez a Hat Kalap egyik zsenialitdsa
megldatdsom szerint. Pl. ,,Nem értek egyet azzal, hogy az év elsé felében ne éljink az
dremelés lehetdségével, mert esetleg a mdsodik félevben derUl ki, hogy nem tudjuk

hozni az elvart profitszintet, de akkor mar késé lesz.”

d.) A sarga kalap - pozitiv gondolkodas

A hétkdznapi életben sajnos nagyon elhanyagoliuk a dolgok pozitiv

aspektusainak kiemelését, mert a szemléletmod dltaldnossdgban véve eltolddott
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afelé, hogy csak a hibdkat vagyunk hajlamosak felfedezni, és sokszor még sajat

otletlnkrél sem vagyunk képesek megfogalmazni, hogy az miért jo.

Itt ismét visszautalnék a rendszer nagy elényére: Aki az el6z6 kalapban
elészeretettel ecsetelte az adott javaslat hdtrdnyait, annak ugyanigy muszd;
megldtnia a pozitivumokat is, mert csak akkor tdnhet ki a pdrhuzamos
gondolkoddsban, ha minden gondolkoddsmodban egyardnt aktiv. Egyébként a
tobbi résztvevd régtdn rdsitné az egysikU vagy passziv jelzét, amit mindenki igyekszik
elkerUini. Micsoda elbrelépés ez egy hagyomdnyosan zajlé meetinghez képest,
amikor az egyik résztvevd eléadja a javasolt stratégidt, az dsszes tdbbi pedig azzal
csillogtatja az egdjat, hogy minden egyes pontot izekre szed és kritizdl (de dltaldban
mds megolddst nem javasol.)! Pl. ,Ha eltekintink az ez évi drmeléstdl, akkor a vasarld
a draguld konkurens termékektdl nagy valdszindséggel fordul a mieinkhez, aminek

jelentds forgalombdvilé hatdsa lehet.”

A fekete és sdarga is ellentétes kalapok, amelyek a negativ és pozitiv értékitéletet

teszik lehetévé.

e.) A zold kalap - Uj alternativak, kreativitas

A z6ld a termékenység, a megujulds szine, ezzel harmoénidban a z8ld az alkotds

kalapja, ezdltal a hat kalap kdzbtt teljesen egyedUlallo szerepet 16l be.

Itt Oj otletek, lehetéségek, alternativak kerlinek megbeszélésre, tehdt ha ez a
kalap kerUl sorra, akkor a nyitott, konstruktiv és proaktiv hozzadllds elvards. Ez taldn
néhdny emberben elsére félelmet kelthet, hiszen ,,mi van akkor, ha kiderdl a tébbiek
szdmdra, hogy nem vagyok kreative”...A gyakorlat viszont éppen azt igazolja, hogy
szervezett keretek kdzott, a témdara koncentrdlva olyan emberek is figyelemreméltd
javaslatokkal dlinak eld, akik addig soha nem gondoltdk volna magukrdl, hogy erre
képesek. Pl. ,Ugy gondolom, hogy szdmba kellene vennink azt a lehetéséget is,
hogy az elsé félévben még kivarunk a jelenlegi arak megtartdsaval, aztdn ha nem

jénnek a szamok, még mindig emelhetink arat a mdsodik félév elején.”

f.) A kék kalap - affogé gondolkodds, folyamatiranyitas

A kék kalapot mindig egy bizonyos személy viseli a teljes folyamat alatt, &
iranyitja a beszélgetést, rendszerezi az elhangzottakat, terelgeti a résztvevéket a

megfeleld irdnyba. Egész idé alatt fontos szerepet jatszik a problémamegolddsként
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egyfajta karmesterként: a folyamat kezdetekor meghatdrozza, hogy miért vannak
ott a résztvevék, mi a cél, és azt hogyan, mennyi idé alatt tervezi elémi. A
gondolkoddsi folyamatban rugalmasan vdltoztathatja a kalapok sorrendjét, ha
ennek szUkségét Idtja, illetve instrukciokkal lathatja el a résztvevéket a viselkedési
szabdlyokat illetéen: ,Kérek mindenkit, hogy most vegylk fel a z6ld kalapot, és
dolgozzunk ki még min. 2 Uj megolddsi lehetdséget a meglévd alternativak mellé.” O
zarja is le a folyamatot, 6sszefoglalva az elért eredményeket, és meghatdrozva a

kdvetkezd lepéseket és azok hatdridejét.

Osszefoglalva a Hat Kalap nagy elényeit a hagyomdnyos, vitdn alapuld

gondolkoddshoz képest:

e A problémamegolddsra, és nem az egdra ill. a vita megnyerésére fokuszadl.
Ezdltal szignifikdnsan jobb eredmény érhetd el.

eElvdlasztia a kUlonféle gondolkoddsmoédokat, és egyUttal lehetévé és
kdtelezdvé is teszi olyan aspektusok kifejezését is (pl. érzelmek vagy pozitivumok),
amelyek a gyakorlatban nem kerUlhetnek kifejezésre vagy elsiklunk felettik.

e Mindenkit egyuttgondolkodadsra késztet. Csakis Ugy lehet kitGnni a pdrhuzamos
gondolkoddsban, ha minden kalap sordn aktivak vagyunk. (Ez az egd sz&mdra
egyenértékl egy vita megnyerésével, a feljesiiményt tekintve azonban
osszehasonlithatatlanul hatékonyablb, mert ekdzben a problémdra koncentrdl.)

eldét és energiat takarit meg a résztvevéknek, amit az érvrendszer(
gondolkoddsban felemésztene a vita.

e Mivel nem kétféle érvelés kozUl kell vdlasztani, van lehetéség 0j otletek
megfogalmazdsdra, amelyek adott esetben megfelelébbek lehetnek, mint a
rendelkezésre All6 alternativak.

e Mivel nem két fél helyezkedik szembe egymdssal, csokken a személyek kdzoti
kUlonbségek (nem, életkor, stdtusz, pozicid stb.) szerepe a gondolkoddsi
folyamatban.

o Erésiti az egyittmUkodést és a csapatszellemet, csokkenti a konfliktusokat és az
azokbdl eredd feszUltséget. Ezdltal emeli a gondolkodds szinvonaldt is.

e Egyénileg is alkalmazhato.

e KonnyU megtanulni és haszndini.
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VIl. Hat Kalap a gyakorlatban

A pdrhuzamos gondolkodds egyszerUsége és hatékonysdgnodveld képessége
annyira  felkeltette a  érdeklédésemet, hogy Ugy dontdéttem,  sajat

munkakérnyezetemben is kiprobdlom. Egyrészt kivancsi voltam az eredményességre,

masrészt érdemesnek tartandm minden cégnél, és tdgabb értelemben minden
emberi kdzdsségben bevezetni, hogy végre valdban oda tudjunk figyelni egymdsra

és az elb6ttink alld feladatokra.

Termékmenedzserként dolgozom egy élelmiszergyartd cégnél. Kéztudott, hogy
minden FMCG terUleten mUkdédé vdallalatndl vannak kisebb-nagyobb ellentétek a
sales és a marketing osztdly k6zott. Ezek egyrészt eltérd érdekekbdl, mdasrészt eltérd
szemléletbdl fakadnak, ezdltal sok esetben kibékithetetlenek. Munkahelylnkdén ezek
az elterd térekvések, nézetek csak extréem esetben vezetnek konfliktushoz, és a kdzds

problémamegoldds fejlettnek mondhaté.

Ennek ellenére az a tapasztalatom, hogy amikor egy megoldandd feladat eldtt
dllunk, akkor sajnos az esetek tdbbségében a de Bono-i
sztereotip helyzetet éljUk at: A marketinges kolléga (jelen

esetben én) prezentdlia a terveket a kereskedelem felé,

akik annak ellenére, hogy nagy @ tudasu  és  szeles  kord

tapasztalattal rendelkezd szakerték, a ,,gondolkoddsi

folyamat” teljes idétartama alatt 6ntudatlanul csak negativ kritikat fogalmaznak

meg. Es ennyi fekete kalapos bdba k&ézdtt elvész a gyerek, ahogy mondani szoktdk:
a meetingek tébbsége megreked, eredménytelendl zdrul, és tébb Ujabb kdrre van

szUkség, mire megszUletik egy kompromisszumos megoldds.
Mi a baj ezzel?

1. Nincs egyittgondolkodds, csak vita, amit rengeteg idét és energidt visz el.

2. Nem sziletnek Uj, fejlett lehetoségek, hanem véguUl rossz szdjizzel és kevés
bizalommal kikétink az egyik Iétezd alternativa mellett, azaz kompromisszumra
kényszerGlUnk, ami a problémamegolddsnak kdztudottan nem az optimdlis
kimenetele.

3. Er6sodik a fesziltség, az osztdlyok kozotti vagy személyes konfliktusok.
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eSalesl: Szerintem a fogyasztd nem lenne hajlandd tdbbet fizetni a szebb
csomagoldsért.

e Sales2: Személy szerint nem hiszek a halvany csomagolds €s a természetes
hatds vasdarldsdsztonzd erejében.

e Mkg: Egy két éves termékfejlesztés és jelentds (fix- és vdaltozd) kdltségekkel jard
recepturafejlesztést hilyeség lenne nem kommunikdini a csomagoldson is, amely

az egyik legfontosabb érintkezési pont a fogyasztéval.
fekete kalap:

e Salesl: Tulsdgosan vildgos lett a design, nagyon sokat fogunk vesziteni a bolfi
IGthatdsagbdl.
e Mkg: Amit még nem optimalizaltunk: természetes hatdsu, csikos hattéer — a széles

csikozds furcsa hatdst kelthet.

sarga kalap:

e Mkg: Meghagytuk az eddig jol mikdédd designelemeket (erdtelies logo és
meleg hangulatot draszté termékkompozicid), és ndveltUk a kilénbdzd varidnsok
megkUlonbbztethetdségét a merészebb szinhaszndlattal.

e Sales2: Valéban, az izmegkUldnbdztetésben sokat fejlédtink.
zold kalap:

e Mkg: Abban kérném az &tleteiteket, hogy a hdattérszint hogyan lehetne Ugy
optimalizdini, hogy a kdzds céljainknak jobban megfelelien. Van egy javasiatom
kiinduldpontként: csékkenteném a csikozds vastagsagdat.

e Salesl: Mindenképp azt ajdnlandm, hogy a kifejlesztett struktira megtartdsaval
haszndljunk erésebb hattérszineket.

eSales2: Eszrevettem egy teljesen mds dolgot: nehezen olvashaté az izek

megnevezése, ezen mindenképpen javitani kellene.

kék kalap: A megbeszélésink meglepd hatékonysdggal és gyorsasaggal

zajlott. F& eredmények:

e A renovacio mogdtt nem lesz dremelés.

e A természetességet kommunikdini kell a csomagoldson.
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e A matt alapanyagnak erdsebbnek, jobb mindséginek kell lennie, mint amit
2006-ban haszndltunk.

e A csomagoldsdesignon eszkdzlUnk néhdny modositdst a megbeszéltek alapjan
(hattérszinek erdsitése, csikozds vékonyitdsa, olvashatdsdg javitdsa). Kévetkezd

l€épés: mddositott design gyors véleményezése 2 munkanapot kdvetden.

Ez az Uzleti szempontbdl kis jelentdséggel bird, de ellentétes nézeteket eldhivd
téma éppen alkalmas volt arra, hogy kiprébdljuk a moddszer gyakorlati
alkalmazhatésdgdt iroddnkban. A Hat Kalap egyérteimlUen sikerrel vizsgdazoft,
Ugyhogy az az egyhangu déntés szUletett, hogy a rendszeres sales-marketing projekt
meetingeket a pdrhuzamos gondolkodds jegyében fogjuk ezentdl vezetni. A
folyamat pofonegyszerd, minddssze Uj dolgokra nyitott hozzddlldst igényel a
kiprobdldsa. Mindenfajta személyes és Uzleti kommunikdcid magasabb szinvonalra

emeléséhez csak ajanlani tudom.
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VIIl. Forrasjegyzék

e Edward de Bono: A csoddlatos elme (HVG Kiadd, 2006)
e Kaszds Gyorgy: Kreativ gondolkodds és problémamegoldds (6ravdaziat)

e http://www.debonothinkingsystems.com/home.hitm

e hitp://www.edwarddebono.com/about.htm

e hitp://hu.wikipedia.org/wiki/Kreativit%C3%A1s

e hitp://en.wikipedia.org/wiki/Edward de Bono

e hitp://www.consultationmagazin.hu/index.phpemenu=cikk&id=10é

e http://kreativiroda.blogspot.com/2006/07 /kreatv-gondolkodsrl.html

e hitp://www.edge2000.hu/view/main/21-33.html
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